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日本の宿泊施設(ホテル●旅館)に 
ハラル認証がいるのか!? 
~正しいハラルビジネスのすすめ~ 

―般社団法人ハラル·ジャパン協会 佐久間朋宏 
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2024年、日本を訪れた外国人旅 

行者数は3,600万人を超え、過去最 

高の人数に達しました。また消費 

額も8兆円超と、過去最高を更新、 

空前のインバウンドブーム!?で 

す。2025年も好調です。 

しかしこのインバウンドは今や 

「ブーム」ではなく「トレンド」です。 

つまり一時的な盛り上がりではな 

く、右肩上がりの成長が続く構造 

的な流れが続くと思われ、もはや 

今のインバウンドはブームではあ 

りません。 

その中で当協会は、約10年前か 

らイスラム教徒向けのインバウン 

ドを 「ムスリムインバウンド」と 

捉えてきました。対象は主に東南 

アジア·中東諸国、最近では中央 

アジアも含まれます。イスラム教 

徒(ムスリム)はアジア地域に多く、 

日本にも確実に増えています。今 

後、このマーケットをどう取り込 

むかが大きなテーマとなります。 

本日はこの日本の「ムスリムイ 

ンバウンド」 の基本と皆さんが良 

く耳にするハラル(ハラールとも 

言う)やハラル認証についての基 

礎も学び、これから増えるイスラ 

ム教徒(ムスリムとも言う)マー 

ケットの参考になれば幸いです。 

■ハラルとは? 

まず「ハラル(ハラール)」とい 

う言葉を整理しましょう。当協会で 

は約15年前から日本語表記で「ハ 

ラル」と統一して「ハラルビジネス」 
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にフォーカスしたセミナーやコンサ 

ルティングでアドバイスをしてきま 

した。「ハラル(ハラール)」 の意味 

は「イスラム教徒にとって許されて 

いること」。時間を守る、人を傷つ 

けない、盗まないなど、いわゆる人 

として当たり前の行為が含まれま 

す。その中で特に注目されているの 

が「食べてよいもの(食材や調理方 

法)」という視点です。 

その延長で「やっていいこと= 

食べていいもの」がフォーカスさ 

れています。だから 「日本人のハ 

ラルとイスラム教徒のハラル」は 

違うものと同じものがあります。 

今日からハラル(ハラール)は「食 

べ物、肌に付けるもの、身に着け 

るもの」とわかりやすく覚えてお 

※ハラルジ”バノ昭会まとめ 

いてください。 

つまり、宿泊施設においても食 

事だけでなく、アメニティや部屋 

着、接遇にも配慮が必要となりま 

す。ただし、あまり難しく考えす 

ぎず、まずは「おもてなし」の気 

持ちと、正しい基礎知識を持つこ 

とが大切です。 

■ハラル認証とは? 

そもそも「ハラル認証」とは何で 

しょうか?イスラム教徒が安心して 

口にできる食品やサービスであるこ 

とを示す国際的な認証です。しかし、 

実は世界統一の基準がなく、各国で 

ルールが異なり、認証マークも400 

以上あるとされています。つまり「国 

際認証」でありながら、ばらばらな 
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仕組みでもあるのです。 

日本はイスラム教国ではないた 

め、完全なハラル対応は難しい国 

のーつ。実際に訪日するムスリム 

も、日本が非イスラム国家である 

ことを理解したうえで来ています。 

だからこそ、どのレベルで対応す 

るか= 「ハラル対応のグレード」 

を明確にする必要があります。 

ハラル認証はホテルそのものに 

付与されるのではなく、一般的に 

は調理施設(厨房やレストラン) 

単位で取得されます。「〇〇ホテル 

がハラル認証取得」ではなく、「〇 

〇ホテル内の△△レストランが取 

得」と記すのが正しい表現です。 

日本では以下の4つのハラル認 

証のレベルが主に存在します 

①完全ハラル認証(酒類·豚由来成 

分ともに不使用) 

②アルコール提供ありのハラル認証 

(料理はハラル対応) 

③部分ハラル認証(ムスリムフレンド 

リー認証1):厨房を仕切って一部 

メニューのみハラル調理 

④メニユーハラル認証(ムスリムフレン 

ドリー認証2):食材とレシピ確認 

による限定認証 

どのグレードが「正しし」かではなく、 

自社のスタイルやターゲット層に合わ 

せた対応が重要で曳 日本でできる 

ハラル対応、ムスリム対応の宿泊事業 

者のグレード別けであり、完全ハラル 

認証だから、流行するのではなく、あ 

くまでもムスリムへのメニューとアプ 

ローチ方法だと理解してください。 

■ホテル·旅館でハラル認証 

を取得するには 

宿泊施設でハラル認証を検討する 

際には、以下3点がポイントで魂 

対象施設の選定:レストランの業態 

(和洋中)、バンケットか?朝食·ランチ· 

ディナーなどの提供時間も重要。売店 

物販の範囲まで検討が必要です。 

メニューの設計:ムスリムが好む料 

理や、ハラル対応しやすい食材を使っ 

たメニューが重要。高級料理で勝負 

するか、B 級グルメ的なファストフー 

ドで対応するかの検討も大事です。 

認証のグレード選定:自施設に最 

も適した認証タイプを選び、「取得可 

能性診断」や「認証団体の選定」 を 
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ハラル推奨マーク証明書 

~世界のノ\ラル認証マーク 世界中で300以上の認証団体がある 
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しっかり行い、皆さんの宿泊施設(ホ 

テル、旅館)などの目的に合わせて 

選択することをお勧めします。 

また、目的に合わせて取得後もメ 

ニュー変更や提供形態の変化に応じ 

て認証の切り替えが可能だというこ 

と。そして、そもそも認証を取得する 

か否かも含め、まずは最新版の「ハ 

ラルビジネス基礎研修」や「ムスリム 

インバウンド基礎研修」 を行い、自 

施設で経営判断すること、参入のタ 

イミングの意思決定をすることがとて 

も重要になります。 

■自社ポリシーと情報開示(ボ 

リシーピクト)の活用 

近年の調査では、「ハラル認証がな 

くても対応方針が明確であれば、半 

数以上のムスリム旅行者が食事利用 

に前向き」との結果が出ています。 

つまり、認証の取得に加えて、「情 

報開示(=自社ポリシーの発信)」 

が極めて有効なアプローチです。 

ハラル推奨マーク 
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施設側の方針を、日本語·英語で 

明示することで、旅行会社や宿泊 

者の安心感につながります。 

つまりハラル認証取得するアプ 

ローチと情報開示するアプローチ 

の2方向で進められるということ 

です。事業者の方には非常に心理 

的ハードルが低く、ムスリムイン 

バウンド対応できそうですね。 

そして支配人(女将)、料理長(料 

理人)、 インバウンド担当者等が 

チームを作り、施設として取り組 

み、発信できるかどうかがポイン 

トになります。売上、稼働率アップ、 

効率や時短につながるか?なども 

経営判断の材料になりますが、ム 

スリムインバウンドはしばらく伸 

びる大きなマーケツトです。 

当協会では、ピクトグラム(図 

記号)を活用した「ポリシーピク 

ト」 の導入を推奨しています。例 

えば、食材の成分や調理方法を視 

覚的に示すことで、メニュー選び 

のハードルを下げることができ 

ます。これはムスリムに限らず、 

ヴィーガン(ベジタリアン)やア 

レルギー対応にも有効です。弊会 

ではHAV0のススメと表現してい 

ます。(笑) 

結論として、ハラルメニューは「イ 

スラム教徒専用食」として作らず、 

共用品フードとして提供することが 

重要です。日本人、外国人問わず誰 

もが食べられるメニユーにすること 

で、無駄なく、誤解も生まれません。 

これを私たちは「シンガポールモデ 

ル」と呼んでいます。 

■これからのムスリムインバ 

ウンドの展望 

今後、日本に来るムスリムは増 

える一方です。「遊び(旅行)」「学 

び(留学)」「働き(就労)」のいず 

れの目的でも、対応が求められま 

す。超少子高齢化社会の日本にとっ 

て、インバウンド·輸出·外国人 

人材の活用は、今や成長戦略の柱 

です。 

ノ、ラル=難しい、認証が必須、 

といった固定観念を捨て、ゼロベー 

スでムスリム対応に取り組みませ 

んか。今こそ「ムスリムインバウ 

ンド·リスタート元年」と言える 

タイミングです。 

実は今、2025年の大阪·関西万 

博の中で、くら寿司万博店もムス 

リム対応展開中です。 

4 ノHコal 
アレルギー対応 

(グルテンフリー等) Allergy 

(宗教) 

オーガニック(安心,安全) 

Organに 

ベジタリアン 
Vegetarian 

(ライフスタイル) 
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【参考】 

大阪関西万博2025 

くら寿司ムスリム対応ポリシー 

httpsゾ/www.kurasushi.co.jp/2025expo/ 

store/muslim/ 

できるところから始めませんか? 

ムスリムインバウンドは逃げません!! 

※より詳しく知りたい方は「ハラル·ジャ 

パン協会」までお問い合わせください。 

国際観光施設協会会員様のホテ 

ル、旅館、お土産もの屋さんなどに 

プレセットします! 

すでにムスリム対応されているホテ 

ル、旅館、お土産もの屋さんへは「ジャ 

パンムスリムガイド Japan Muslim 

Guide] 無償掲載。 

※初期登録費用実費のみ 

URL: Japan Muslim Guide:https:// 

muslim-guide.jpノ (英語) 

ご連絡お待ちしています。 

■ハラル·ジャパン協会とは 

日本企業の国内外におけるハラルビ 

ジネスの展開を支援する団体。認証 

取得や商品開発、販路拡大をサポー 

トし、セミナーや情報提供を通じてハ 

ラルの正しい理解普及にも努める。 

ハラル認証取得サポート 

9認証機関·団体 260社以上 

海外輸出·進出サポート 

195社以上 

一般会員企業数 

のべ480社以上 現在201社 

地方自治体·各種団体事業 

のべ220契約以上 

※再委託やセミナー含む 

企業研修·セミナー 

年間130回以上 累計1400 回以上 

企業コンサルティング 750 社以上 

※ 2025年4月末時点 

~対応事例ネし拝 

足柄PA 

~か 

"”~加』‘""""4 """"sa -町り”’mh"”ーd 

~対応事例ネL 拝 キブラ 

'""”川●●IA ~田~‘一‘A ●~~“~●m ~ 

メツ力の方向を示すキブラマーク 

―般社団法人ハラル·ジャパン協会 

代表理事 

ハラルビジネスプロデューサー 佐久間朋宏 

TEL : 03-4540-7564 

FAX : 050-3730-7549 

Email : info@jhba.jp 

本部事務局:東京都豊島区南池袋2-49-7 池袋パークビルlF 

大阪本部:大阪府大阪市浪速区敷津西2-3-12 大国町レジデンスlF 

海外支部:インドネシア·マレーシア·UAE·サウジアラビア他 

* WEB : https://jhba.jp/ 
* JIOHAS : https:ノ/jhba.jp/shoMにaseノ(日本語) 

https : ノノjiohas.com(英語版) 

* Japan Muslim Guide : https://muslim·guide.jp/ (英語) 
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編 集 後 記 

私事で恐縮ですが今年の5月 

に静岡の網代温泉と岩手の座敷 

わらしで有名な温泉宿に泊まっ 

てきました。どちらもインバウ 

ンドや観光公害とは無縁の落ち 

着いた雰囲気で、穏やかな天候 

にも恵まれ身も心も癒されてき 

ました。 

さて、当協会の新しい会長の 

ご挨拶と新任理事·監事のご紹 

介を掲載しました。 

よろしくお願いいたします。 

■私が見旭聞いた!味わった!2025 

大阪·関西万博 

魅力探訪研究会も9回目を迎 

え、今回は万博を選んでみまし 

た。ネットやニユースで取り上 

げていない、ご自身で感じた情 

報を取り上げてもらいました。 

これから万博に出かける方は是 

非ご参考にしてください。 

■正しいハラルビジネスのすすめ 

インバウンドが急増するなか、 

イスラム教徒(ムスリム)の存 

在感が急増しています。今回ハ 

ラル·ジャパン協会に 「ハラル 

認証とは」、「ホテル·旅館でハ 

ラル認証を取得するには」、「取 

得した認証を良好に継続するに 

は」などをテーマに書いていた 

だきました。参考にしてくださ 

し、o 

■色で巡るホテルの旅 

独自の視点でホテルを表現し 

好評の連載ですが、執筆者(遠 

藤慧さん)のご都合でしばらく 

の間休載します。 

■次号「2025銀河」の予告 

·総会セミナー 

藤本壮介氏講演会の記録 

·水上セミナ- 2025 

水辺から見る江戸·東京 

■訂正とお詫び 

「観光施設」2025若葉(No.351) 

のP34に掲載した記事のうち下段左を 

下記の通り訂正いたします。 

また関係者の方に深くお詫びいたします。 

⑩バンヤンツリー·東山京都 

隈研吾建築都市設計事務所 橋本タ紀夫デザインスタジオ 
秋山弘明様 松本真ー様 

編集長 滝沢英二 


